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DISPOZITII GENERALE

Prezentul Cod de etica si conduita profesional defineste valorile, principiile
si normele de conduiti profesionali pe care angajatii fntreprinderii Municipale
Centrul National de Creatie ,,Satul Moldovenesc — Buciumul” (in continuare - I.M.
CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul”) trebuie si le respecte si si le aplice 1n
activitatea desfasurata in cadrul institutiei, in concordanta cu valorile si obiectivele
organizatiei.

Codul stabileste principiile si valorile care au fost si vor continua s3 fie viabile
pentru succesul viitor al institutiei.

Rolul Codului este si ghideze comportamentul moral si profesional al angajatilor si
colaboratorilor, atat in timpul activitdtii profesionale, cat si in afara acesteia, in
masura in care afecteazd imaginea intreprinderii.

Obiectivul Codului este si contribuie la crearea unei culturi organizationale la
nivelul intreprinderii si a unui climat etic care s determine sd actioneze cu incredere
reciprocd si profesionalism in interesul intreprinderii i sd desfisoare activitati
echitabile, transparente si legale.

Codul de etica §i conduit profesionali pune accent pe formarea si dezvoltarea
discerndmantului moral al angajatilor in concordantd cu valorile si principiile
organizationale, si nu pe o respectare mecanics a normelor de conduita continute de
acesta.

Codul de eticd constd dintrun set de principii, valori si norme de
comportament privind desfisurarea activitatii .M. CNC ,,Satul Moldovenesc -
Buciumul”.

Codul nu inlocuieste si nu contestd legislatia Republicii Moldova,
recunoscand suprematia statului de drept. '

Misiunea .M. CNC "Satul Moldovenesc - Buciumul” este de a identifica si
promova tinerele talente, a educa tinira generatie in scopul identificarii, valorificarii,
aprecierii si promovarii zestrei neamului; A sustine personalitatile notorii ale culturii
nationale.

A trezi interesul ‘societtii fata de valorile stramogesti, pastrarea si transmiterea
obiceiurilor si traditiilor neamuliui. :

A promova cultura nationals, a educa dragostea fata de folclorul authentic.

Viziunea .M. CNC ”Satul Moldovenesc - Buciumul” este de a crea un mediu
prietenos, artistic, distractiv, care s3 asigure fiecarui spectator un mediu confortabil,
o posibilitate adecvati, reald si oportund de a se bucura si aprecia izvoarele
nemarginite ale tezaurului culturii nationale.

VALORI SI PRINCIPII

1. Inovatie
Printr-o dezvoltare continui a practicilor de culturd artistica, a noutatilor
teatrale si a tehnologiilor, .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” aspird la




performante exceptionale si doreste sa se pozitioneze printre lideri in domeniul siu

de activitate pe termen lung si in mod durabil.
2. Responsabilitate sociali

ILM. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” va dezvolta o culturs a
responsabilitatii sociale bazati pe etici in activitate, respect pentru drepturile
consumatorului, echitate sociala si economic, tehnologii prietenoase fatd de mediu,
corectitudine in relatiile de munci, transparentd fatd de autorititile publice,
integritate si investitii in comunitate.

Serviciile .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” sunt orientate spre
indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptétite ale partilor interesate.

.M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” rispunde cerintelor culturale prin
apropierea fata de spectator, profesionalism, dorinta de inovatie si pretul accesibil.

Totodatd protectia spectatorului, responsabilitatea fatd de comunitate si
dezvoltarea folclorului national sunt deosebit de importante pentru institutie.

fntreprinderea incurajeaza de asemenea cercetarea si inovatia pentru a
dezvolta tendintele noi in domeniul cultural, asigurdrea calititii si securitatii
proprietatii intelectuale, valorificarea si transmiterea valorilor culturale stramosesti,
economisirea resurselor naturale.

3. Integritatea

Integritatea inseamna consistenta dintre actiuni, valori, principii si reguli de
drept. In mediul cultural, o organizatie este considerati integra daci informeazi
corect opinia publica si partile interesate cu privire la ce are de gand si faci
(transparentd), daci face ceea ce a spus ca va face (consecventd, predictibilitate si
verticalitate) si isi asumi responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale (este
responsabila atat legal cét si social).

.M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” si angajatii sii formeazi un
colectiv cu o conduitd corecti si onests, care di dovads de consistentd intre actiuni,
valori, principii si reguli de drept.

4. Loialitatea

Fiecare angajat al I.M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” este devotat
institutiei, partilor interesate sl comunitatii/societdtii in vederea indeplinirii
obiectivelor asumate, atit in nume personal, cit si in numele instututiei.

S. Responsabilitatea

In Jindeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii - .M. CNC ,»Satul
Moldovenesc - Buciumul” au responsabilitatea morali fundamentala de a actiona cu
buné-credinta si de a intreprinde doar acele actiuni, care asigurd un impact pozitiv
asupra intreprinderii si societitii in ansamblul ei sau, care fac ca impactul negativ
asupra acestora sa fie cat mai mic cu putinta.

6. Obiectivitate

.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” si angajatii sdi se caracterizeaza
prin impartialitate si nu permit ca rationamentul profesional si fie influentat de
prejudecati, conflicte de interese sau alti factori de influenta nedoriti care pot sa
intervind pe parcursul desfasurarii activitatii profesionale.

)



7. Transparenti

LM. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” isi desfagoara activitatea intr-o
maniera deschisa faa de public si oferd acces liber si neingradit la informatiile de
interes public, iar angajatii sai se afla intr-un dialog deschis si constructiv, cu toate
partile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.
8. Nediscriminare |

.M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul”, angajatii sai, precum si partenerii
sdi nu vor avea atitudini discriminatorii fatd de nimeni, indiferent de rasa, sex,
religie, orientare sexuald, apartenentd politica sau de alte criterii ce pot sta la baza
discrimindrii.
9. Concurenti loiali

Angajatilor .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” le este interzisi
efectuarea oricdror actiuni de concurentd neloiala, care si lezeze interesele legitime
ale consumatorilor sau competitorilor, asigurdnd astfel o concurenta loiala si
echitabild in domeniul propriu de activitate.
10. Respect

Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” vor da dovadi de
respect in interactiunile cu alte persoane, atat in cadrul activitdtilor lor profesionale,
cat si In viata lor personald, avand in vedere cd, prin natura sa, orice model de
comportament serveste drept exemplu pentru spectatori, furnizori, parteneri,
autoritati publice si societate in ansamblu.

NORMELE DE ETICA SI CONDUITA

1. Dispozitii generale

L.1. Normele de conduita se aplici in mod obligatoriu angajatilor .M. CNC ,»Satul
Moldovenesc - Buciumul” de la toate nivelurile ierarhice din structura
organizatorica

1.2. Toti angajatii IM. CNC ,»oatul Moldovenesc - Buciumul” trebuie si cunoasca,
sd Insuseascd i sd actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod de etica si
conduitd profesionala. :

2. Definitii , v
Coruptie — Folosirea abuzivi a puterii incredintate prin atributiile unei functii
detinute in scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de
grup.

Plata de facilitare — O plata suplimentard efectuati pentru a determina o persoana
sd-si indeplineascd in mod corect obligatiile profesionale, ceea ce poate conduce la
un tratament preferential. :

Avertizare de integritate — sesizarea de citre angajatii .M. CNC »Satul
Moldovenesc - Buciumul”, un furnizor sau un client al sau, a situatiilor de

+, management defectuos, nerespectare a normelor interne de eticd, conduitd in

activitate, a politicilor si procedurilor, coruptie sau alte incilciri ale legislatiei 1n
vigoare.



Conformitate —respectarea de citre institutie a prevederilor cadrului de

H

reglementare aplicabil activittilor sale, a normelor si standardelor proprii, precum
si a codurilor de conduiti si profesionale si a standardelor abilitate pe piata sau
industria aferenti. Angajatii .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” respecta
Constitutia Republicii Moldova, precum si toate prevederile legale ale cadrului de
reglementare aplicabil activitatilor sale. ‘
Conflictul de interese — situatia in care angaj atii organizatiei au un interes personal,
direct sau indirect, ce contravine interesului institutiei, astfel, incat afecteaza sau ar
putea afecta obiectivitatea gi impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp a indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute.

Interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut de
angajatii organizatiei, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor, la care are acces
Ca urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinard — orice fapta savarsita, cu vinovitie, in legiturd cu activitatea
desfasuratd, constand in actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile
legale sau orice alte reglementari sau dispozitii interne emise de conducerea
organizatiei.

Concurentd neloiald — orice act sau faptd contrard uzantelor corecte in activitatea
cultural-distractiva, precum si de efectuare a prestarilor de servicii.

3. Conformitatea

3.1.1.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” isi desfagoard activitatea cu
respectarea legilor, actelor normative si de reglementare din Republica Moldova.
3.2. Angajatii .M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” au obligatia ca, prin
actele si faptele sale, s respecte reglementérile din domeniul de activitate,
regulamentele interne si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,
in conformitate cu atributiile care 1i revin, cu respectarea eticii profesionale.

3.3. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuje sa respecte si s
aplice principiile prezentului Cod de etica si conduiti profesionali.

3.4. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie sd respecte
dispozitiile interne, cu condifia ca acestea s nu fie contrare legii, bunelor practici si
standardelor pe care [.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” s-a angajat si le
respecte. , C

3.5. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuje sa actioneze, pe
- cat posibil, astfel ncat si nu fie afectats imaginea. '

3.6. Managementul I.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie s3 respecte
valorile si politicile companiei si sd coordoneze activitatea societatii in conformitate
Cu acestea.

3.7. Managementul I.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” are obligatia s
claboreze si si adopte politici pentru: frauda si coruptie, spalare de bani, avertizare
de integritate, precum si sd evalueze gradul de implementare a acestora, altfel riscand
sa fie rdspunzitor pentru lipsa de conformitate, in solidaritate Cu angajatii de
executie direct raspunzitor.




3.8. Angajatii .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie si elaboreze si si

propuna spre aprobare procedurile pentru punerea Tn aplicare a politicilor, si le
aplice si si monitorizeze implementarea  acestora, raportand  periodic
managementului cu privire la procesul de implementare si la problemele intlnite pe
parcursul acestuia.

3.9.1.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” este responsabild pentru depunerea
diligentelor necesare predictiei si limitarii efectelor negative ale neconformititilor
rezultate din actele angajatilor atunci cand acesta actioneaza in numele.

3.10. Managementul I.M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” este responsabil
pentru adoptarea de politici si masuri, care si asigure derularea activitatii in conditii
de conformitate.

4. Informarea corecti

4.1. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” informeazs corect si
complet publicul cu privire la toate specificatiile serviciilor sale.

4.2. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” sunt atenti la nevoile
reale ale clientilor si ofers solutii competitive atat pentru necesitatile prezente, cat si
pentru cele viitoare ale acestora, fird a afecta ins3 concurenta loiala.

4.3. “I.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” asigurd, prin intermediul retelelor
de socializare si a paginii oficiale, un spatiu de dialog si publicare a opiniilor
partenerilor, clientilor si altor parti interesate.

5. Concurenta loiali si clauza antitrust

5.1.1M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” se angajeazi si nu participe la:
S.1.1. Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerile cu competitorii;

5.1.2, fn;elegeri care limiteaza relatiile cu furnizorii say clientii;

S.1.3. Utilizarea abuzivi a pozitiei dominante, atat pe piata pe care detine aceasts
pozitie, cét si pe cele conexe.

5.2. .M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” nu va participa prin reprezentantii
séi la nici o forma de contact (direct/indirect) intre organizatii, care are ca obiect sau
efect fie influentarea comportamentului pe piatd al unui concurent prezent sau
potential, fie dezviluirea comportamentului, pe care organizatia a decis sau
intentioneazs sa il adopte pe o piatd a unui asemenea concurent. In cazul, Tn care un
reprezentant al [.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” constata in cadrul unei
intélniri de afaceri ci subiectul acesteia are legdtura cu stabilirea unor astfe] de
practici, va denunta participantilor caracterul acestei intAlniri si va solicita si se
consemneze in scris motivul pentru care paraseste intalnirea. '

6. Combaterea coruptiei :

6.1. Angajatii ILM. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” nu trebuie si foloseascs
atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele care privesc 'indeplinirea
atributiilor de serviciu.

6.2. Managementul {.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie s3 elaboreze
o politica de tolerants zero fata de coruptie si frauda, politica, pe care are obligatia
sd o revizuiasca periodic. ' '




7. Evitarea conflictelor de interese

7.1, Angajatii LM. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” nu trebuie s se angajeze
direct ori indirect in relatii de afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau
Juridice, care ar afecta indeplinirea corectd, cinstiti $i cu constiinciozitate a
obligatiilor de serviciu.

7.2. Angajatii .M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” nu trebuie si se lase
influentati de interesele personale, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei,
ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor si nici de
presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

7.3. Angajatii I.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie s3 evite orice
situatie, care implicd sau poate genera antagonisme intre interesele organizatiei si
propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor,
descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respectand totodats
prevederile legale si procedurile interne referitoare la conflictul de interese.

7.4. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie s evite orice
implicare directd sau indirects in orice fel de activitati, asocieri sau investitii, care
influenteazd sau pot influenta deciziile individuale ale angajatului intreprinderii,
atunci, cind acesta actioneazd in interesul .M. CNC »Satul Moldovenesc -
Buciumul”,

7.5. Angajatii . M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie si se abtina de la
orice conflict de interese. Orice posibil conflict de interese trebuie declarat, prin
intermediul unei declaratii scrise, adresati superiorului sau persoanei responsabile
desemnate.

7.6. In cazul in care un reprezentant al angajatului .M. CNC ,»Satul Moldovenesc -
Buciumul” este implicat intr-un conflict de interese, conducerea I.M. CNC ,»atul
Moldovenesc - Buciumul” trebuie s3 analizeze §i sd solutioneze situatia impreuna
cu departamentul competent.

7.7. Angajatii .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” implicati in procesele
decizionale, trebuie s completeze o declaratie de interese sau o declaratie pe propria
raspundere cd nu se afld in niciun conflict de interese si s3 o depuni la superiorul
sau sau persoanei responsabile desemnate. Declaratia de interese va fi adus3 la zi si
redepusi la inceputul fiecirui an sau oricand apare o schimbare relevants in situatia
angajatului respectiv.

8. Finantarea partidelor politice

8.1. .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” se angajeazd sa nu finanteze direct
say indirect partide sau formatiuni politice pe teritoriul Republicii Moldova, ca o
obligatie colectivi opozabila tuturor fortelor politice. Totodats, .M. CNC »Satul
Moldovenesc - Buciumul” nu va sustine public un candidat sau un partid politic pe
perioada campaniei electorale sau in alegeri.

8.2. Angajatului “I.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” nu fi este interzis s
simpatizeze sau s3 faci parte din formatiuni politice legal constituite, in conditiile 1n
care preocupdrile lor politice nu afecteazs performanta profesionali si nu se face
propagandd la locul de munci.




9. Protejarea activelor organizatiei

9.1. Angajatii LM. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” au obligatia sd protejeze
activele si resursele organizatiei si si previni deteriorarea, vandalizarea sau
utilizarea incorecta si/sau neautorizati a acestora. Totodata, este interzisa utilizarea
activelor si resurselor .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” in beneficiu
personal.

9.2. Orice risips, folosire incorecti sau neautorizata, distrugere sau furt al bunurilor
din proprietatea organizatiei, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.
9.3. La incetarea contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a returna
ceea ce apartine de drept organizatiei, inclusiv documente (atat in format fizic cit si
in format electronic).

9.4. Proprietatea intelectuals a institutiei va fi protejata de citre angajatii sai.

10. Egalitatea si diversitatea

10.1. .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” respecta si garanteaza tratamentul
egal si nediscriminatoriu in relatia cu angajatii, partenerii sl spectatorii sii.

10.2.In exercitarea atributiilor, angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc -
Buciumul” au obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesare pentru a castiga si a
mentine increderea spectatorilor sii. La fel, angajatii au obligatia sd asigure
egalitatea de tratament $i sd se abtind de la acte de discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasd, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri
politice.

11. Cadourile si cheltuielile de protocol

11.1. Angajatii “I.M. CNC .»Satul Moldovenesc - Buciumul” nu solicitd si nu
accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt
destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, etc. si care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiei detinute.

11.2. In cazul in care angajatului .M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” §i sunt
oferite cadouri in timpul exercitdrii functiei, acesta are obligatia de a declara orice
cadou. Cadourile care depasesc valoarea de 1000 lei vor fi Inregistrate intr-un
registru special. Dupé inregistrare, cadourile vor fj lisate .M. CNC »Satul
Moldovenesc - Buciumul” spre folosinta.

11.3. Cheltuielile cy participarea la conferinte si seminarii in cadrul cdrora angajatii
reprezintd .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” vor fi suportate de citre
institutie, n conformitate cu procedurile interne ale acesteia.

12. Confidentialitatea

12.1. M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumuyl” si angajatii sdi convin ca, pe toata
durata contractului de muncs si dupd incetarea acestuia, si nu transmits date sau
informatii, de care au luat cunostinga in timpul executarii contractului. Exceptie de
la aceasta reguli o constituie doar sesizdrile faptelor ce contravin legii, depuse la

autoritatile competente.




12.2. Este interzisd dezvaluires datelor personale referitoare la angajati, fara
consim{@mantul acestora, exceptie ficand cazurile, in care exists cerinte legale In
acest sens.

12.3. Este interzisi dezviluirea informatiilor obtinute pe parcursul derulirii
activitatii profesionale care ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corecta pe
parcursul deruldrii procedurilor de achizitii.

12.4. Angajatii trebuie s respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in
timpul activitatilor profesionale si si nu le divulge in interes personal, direct sau
indirect unei terte parti. Aceste informatii sunt proprietatea .M. CNC »»Satul
Moldovenesc - Buciumul” st nu pot fi divulgate in afara organizatiei.

12.5. Obligatia respectarii confidentialitatii se mentine chiar si dupd incheierea
relatiei profesionale dintre angajatii companiei si “I.M. CNC ,»Satul Moldovenesc -
Buciumul” in conformitate cy legislatia in vigoare si prevederile contractului
individual de munca, acolo unde este cazyl.

12.6. Se interzice folosirea informatiilor obtinute de citre angajatii .M. CNC »Satul
Moldovenesc - Buciumul” in cursul activitatii profesionale in scop personal sau Intro
maniera care poate fi contrars legii ori in detrimentul obiectivelor legitime sl etice
ale institutiei.

12.7.1M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” garanteaza confidentialitatea
informatiilor de care dispune, iar prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care
asigurd transparentd maxims pentru partile interesate si care nu permit accesul
tertilor.

12.8. Nu se vor transmite datele clientilor ctre terte parti, cu exceptiile previzute de
legislatia in vigoare,

13. Hartuirea

13.1. Angajatii .M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumuy]” trebuie sa aibi o tinuta
decenti si adecvats.

13.2. Sunt strict interzise abuzurile, amenintdrile, intimidarea say hértuirea fizica,
verbali sau sexuali.

14. Transparenta

14.1. Organizatia recunoagte rolul fundamental a] mijloacelor de informare si
realizeazi o comunicare transparentd catre public, prin toate mediile de comunicare,
In raport cu societatea civils, angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumuy]”
actioneazi in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru
imaginea institutiei.

14.2. IM. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” si angajatii sii actioneaza cu
promptitudine, intr-o maniers completa si farj discriminare, raspunzand atat
nevoilor de informare corects a publicului, cat si solicitirilor de informatii cu
caracter public. Relatia .M. CNC »»Satul Moldovenesc - Buciumul” cu mass-media
se bazeazi pe respectarea reciproca a rolurilor si obligatiilor partilor precum si a
exigentelor de confidentialitate comercials,




14.3. Solicitarile de informatii de orice fel primite de citre M. ONC _Qatu]
Moldovenesc - Buciumul” din partea reprezentantilor mass-media say tertilor se
redirectioneazi citre departamentul de comunicare din cadrul institutiei.

14.4. Informatiile oferite de .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie si
fie explicite, exacte, transparente si complete din punctul de vedere al continutului,
astfel, Incét sa permits celor carora le sunt adresate luarea unor decizii In deplina
cunostints.

Clauze specifice

15. Relatia cu angajatii, inclusiv selectia si evaluarea angajatilor

15.1. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumuy]” trebuie sd se comporte
intrun mod civilizat, si manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii,
subordonatii, cat si cu clientii institutiei, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice
intrun climat favorabil.

15.2. IM. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie si asigure un mediu
propice lucrului in echipa si sa promoveze in mod activ valorile prezentului Cod de
eticd si conduity profesionali.

15.3. Angajatii I.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumu]” trebuie sd promoveze,
in cadrul serviciului, relatii bazate pe responsabilitate, respect reciproc, colaborare
si sprijin profesional.

15.4. Managementul I.M. CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie s3 fie un
model de comportament etic $i sd promoveze un climat organizational, in care
valorile, politicile si standarde]e de etica ale institutiei s3 fie cunoscute si respectate.
15.5. In cadrul intreprinderii .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul”, canalele
de comunicare trebuie s3 fie deschise, atat dinspre management citre personal, cat
si dinspre personal citre Mmanagement, comunicarea fiind bazats pe incredere si
respect reciproc Intre angajatii institutiei de la toate nivelurile ierarhice.

15.6.1iM. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie sa utilizeze practici
corecte de angajare, care vor include evaluarea obiectiva, evitarea conflictelor de
interese si a mitei, precum si interzicerea oricdror forme de discriminare in luarea
deciziilor cu privire la selectia si evaluarea angajatului.

15.7. Deciziile cy privire la angajare si promovare trebuie si se ia exclusiv in
avantajul institutiei, pe baza evaluirij pregatirii profesionale, a realizarilor si a
conduitei individuale a candidatului, cu respectarea legislatiei in vigoare.

15.8. .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” trebuie si ofere un tratament
echitabil tuturor angajatilor sii, inclusiv plata egald pentru munca egald, si trebuie
sa asigure acestora sprijin pentru imbunitatirea pregatirii profesionale si formare
profesionals continus.

15.9. Atunci cind exists o divergenta de opinii sau o disensiune Intre doi sau maj
muli angajati ai I.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” este indicat ca aceste
persoane sd analizeze problema $1sd o rezolve pe cale amiabils.

15.10. Atunci cand situatia nu se poate remedia pe cale amiabili de catre partile
implicate, cazul este trimig la administratia institutiei, care va media situatia.




16. Relatia cu autoritatile

16.1. Prin angajatii sai, | M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumuy]” asigura relatii
de colaborare cy autoritatile locale, centrale precum si cu alte entititi, bazate pe
principii de corectitudine sl transparentd, firi a compromite independenta si
obiectivele economice ale organizatiei si cy reéspectarea principiilor de
comportament si valorilor acestui Cod de eticd si conduitd profesionals.

16.2. In relatiile cu autoritétile, angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc -
Buciumul” vor refuza orice solicitari de interventie sau sugestii de intermediere care
ar putea afecta desfasurarea legald a unor activitati din cadrul organizatiei, inclusiv
pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite,

16.3. .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” va reactiona in mod solidar cy
celelalte organizatii din domeniul siu de activitate la orice presiune de coruptie,
orice estorcare de fonduri say orice actiune de obstructionare nelegitimi din partea

autoritatilor guvernamentale say locale.

17. Relatia cu partenerii de afaceri

17.1.1M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” prin angajatii sii, promoveazj
concurenta deschisi si cinstits, cu derularea de relatii contractuale in mod onest si
legal.

17.2. 1.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” isi bazeaza relatiile cu partenerii
si clientii pe practici legale, eficiente $i corecte, construind relatii pe termen lung,
demonstréndu~§i valoarea si integritatea.

17.3. Angajatii .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumu]” sunt obligati:

17.3.1. S& cunoascs foarte bine serviciile pe care le ofers si in mod special avantajele
si beneficiile relevante pentru fiecare partener si client;

17.3.2. S& actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiei
In vigoare in relatiile cu partenerij si clientii si si nu incerce s obtind avantaje
personale prin utilizarea informatiilor confidentiale, de care iau cunostinta;

17.3.3. S& promoveze valorile si principiile etice ale .M. CNC ,»Satul Moldovenesc
- Buciumul” 1n relatiile cu partenerii si clienti, invocand, ori de cate ori este nevoie,
prevederile Codului de etics si conduitd profesionals si standardele profesionale ale
organizatiei;

17.3.4. S3 nu trateze partenerii si clientii in mod preferential, favorizandu-i pe unii
in detrimentul celorlalti, pe criterii de prietenie, simpatie etc.:

17.3.5. 83 acorde tratament egal tuturor partenerilor si clientilor si si respecte
regulile si procedurile cy strictete.

17.4. IM. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” este responsabild fiscal fata de
societate i se angajeazi s3 implementeze programe de combatere a evaziunii fiscale
la nivelul organizatiei si s3 includi clauze corespunzatoare in relatiile comerciale cy
furnizorii, partenerij si spectatorii.

17.5.1.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” utilizeaz3 o clauza de calitate in
contractele comerciale cu furnizorii $I partenerii prin care acestia pun la dispozitie
specificatiile bunurilor st serviciilor utilizate in producerea propriilor bunuri
furnizate institutiei, in executarea de lucrri sau prestarea de servicii destinate
~ acesteia, In vederea publicérii pe site, daci este cazul.




17.6. 1M, CNC ,,Satul Moldovenesc - Buciumul” utilizeazs clauze de integritate si
transparenta n toate relatiile sale comerciale cu entitati publice si private,
17.7.1M. CNC ,»Satul Moldovenese - Buciumul” va include in contractele sale cy
partenerii de afaceri o clauzs referitoare la obligatia acestora de g respecta
prevederile prezentului Cod care le sunt incidente.,

17.8. Angajatii care reprezintd I.M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” in
cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitati cuy
caracter international ay obligatia si promoveze o imagine favorabilj tarii si
institutiei, in care activeazi.

17.9. In deplasarile in afarg tarii, angajatii .M. CNC ,»Satul Moldovenesc -
Buciumul” sunt obligati si aibi o conduits adecvata regulilor de protocol si s3
respecte legile si obiceiurile tarii gazda, atata timp cét acestea nu contravin legislatiei
nationale si prezentului Cod.

17.10. .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” abordeazi o atitudine obiectivi
in raport cu problemele de interes ale partenerilor si clientilor si.

18. Relatia cu comunitatea

18.1. .M. CNC ,.Satul Moldovenesc - Buciumul” prin reprezentantii - sii,
promoveaza un dialog deschis si continuu cy clientii, autoritaile publice,
organizatiile nonguvernamentale si alte pérti interesate de probleme generale de
mediu.

18.2. Angajatii {M. CNC »Satul  Moldovenesc - Buciumul” monitorizeazs
bermanent respectarea nivelurilor de calitate prestabilite, perceptia clientilor cu
privire la calitate, precum si gradul de satisfacere a nevoilor acestora in raport cu
serviciile prestate.

18.3. .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” aderj Ia principiile dezvoltirii
durabile.

18.4. Angajatii .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” respects reglementirile
legale in vigoare, sunt constienti de responsabilitatea sa fatd de mediul inconjuritor
$i participa, atat la realizarea performantelor de mediu, cat si la protectia acestuia.
18.5. IM. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumuyl” isi asuma obligatia de remediere
a tuturor consecintelor negative ale activitatii sale, care nu au putut fi evitate,
concomitent cu demararea unor programe de prevenire a unor riscuri similare.

18.6. .M. CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” este preocupatd de educarea,
constientizarea, instruires sl motivarea angajatilor sai in vederea creirij unei culturi
organizationale de mediy. :

18.7. IM. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” se angajeaza ca orice activitate
generatoare de venituri si contribuje la dezvoltarea sociali $i economici a
comunitatii pe termen mediy s1 lung de o maniers concret si evaluabila.

18.8. 1.M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” dezvolts, adopta si implementeazz
programe de responsabilitate socialy prin procese participative cu partenerii socialj
si alte parti interesate.




Clauze privind aplicarea coduluj

19. Implementarea Codului

19.1. Prevederile prezentului Cod de etici si conduitd profesionala se aduc la
cunostinta angajatilor, in mod formalizat, dupa cum urmeaza:

19.1.1 pentru angaj atii existenti in statul de functii al institutiei, de citre conducatorii
lerarhici, la data intrarii in vigoare a acestuia;

19.1.2 pentru noii angajati, de citre departamentul de resurse umane, cu atributii in
acest sens, Tnainte cg acestia s inceapa activitatea;

19.1.3 pentru intregul personal acest Cod trebuie sa devina parte a acordului pe care
il are cu .M. CNC ,»Satul Moldovenesc - Buciumul” independent de natura juridici
a acestuia.

19.2. Prezentul Cod va adus la cunostinta, contra semnatura, tuturor angajatilor.
19.3. Orice modificare, care intervine in continutul Codului de eticy si conduiti
profesionali este supusa procedurii de informare g angajatilor, in conformitate cy
punctul 20.1.

20. Structura de etics

20.1. In urma adoptarii acestui Cod de etic si conduits profesionals, .M. CNC
»Satul Moldovenesc - Buciumul” va desemna un consilier de etica pentru a
operationaliza aceast3 structurs.

20.2. Atributiile acestuj angajat vor fi: elaborarea, implementarea, monitorizarea si
perfectionarea politicilor s1 procedurilor aferente Codului de eticy si conduita
profesionals, precum si dezvoltarea unuj mecanism independent pentru analiza
conformititii cu angajamentele stabilite in cadry] prezentului Cod.

21. Sistemul de avertizare de integritate.

21.1.1.M.CNC »Satul Moldovenesc - Buciumul” adopts si implementeazs o politica
dedicatd avertizirii de integritate. Aceast politica se bazeazi pe principiile expuse
in prezentul Cod de etics si conduitd profesionali,

22. Raspundere si sanctiuni

22.1. Nerespectarea Coduly; de eticd si conduits profesionald este considerats
abatere disciplinarg $1 se sanctioneazi conform prevederilor legale si reglementirilor
interne in vigoare.

22.2. In cazul in care existd sesizari din interioru] sau din afara organizatiei cu privire
la incilcarea prevederilor prezentului Cod de etici si conduits profesionals de citre
angajatii organizatiei, vor i efectuate cercetiiri administrative, conform legislatiei in
vigoare.

22.3. Problemele etice aparute in cadrul intreprinderii vor fi aduse |g cunostinta
persoanei care se ocupd de solutionarea cazului.

22.4. Cazurile de conduits inadecvatd si misurile adoptate vor fi popularizate in
randul angajatilor, cuy pastrarea confidentialitatii asupra identitdtii persoanelor
implicate.,




22.5. Respectarea dispozitiilor prezentuly; Cod de etica si conduits profesionali este
o conditie obligatorie pentru toti angajatii {.M. CNC »Satul Moldovenesc -
Buciumul”, inclusiv pentru angajatii delegati sau detagati.

22.6. Prezentul Cod de eticd si conduits profesional intrs in vigoare de la data
aprobarii sale.

22.7. Dispozitiile prezentului Cod de etici s1 conduitd profesionals se completeaza
Cu prevederile aplicabile din actele normative in vigoare.

11.10.2023

Elaborat: Valentina Canariov




